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Qualifizierung in Rhetorik und Kommunikation

Manager of Communication (MoC)
Die Ausbildung zum Manager of Communication richtet 
sich insbesondere an Teamleitende, Führungsnachwuchs
kräfte, Führungskräfte und Personalverantwortliche.  
Darüber hinaus aber auch an alle, die ihre unternehmens
interne und -externe Kommunikation verbessern möchten.

Das Modul-System findet im Frühjahr und Herbst jeweils 
samstags und sonntags von 9 - 16 Uhr statt.  
Weitere Informationen und Anmeldung unter: 

Ansprechpartnerinnen
 
Kirsten Finkbeiner, Tel. 0531 2412-204 
Kirsten.Finkbeiner@vhs-braunschweig.de 

Corinna Schiffner, Tel. 0531 2412-223 
Corinna.Schiffner@vhs-braunschweig.de 

Jetzt auch als Bildungsurlaub
 
Manager of Communication (MoC):

•	 Rhetorik und Dialektik (MoC-1) |Präsentation und  
Moderation (MoC-2)

•	 	Erfolgreich verhandeln (MoC-3) | Gekonnt kontern  
und erfolgreich kommunizieren (MoC-4)

•	 	Führungsverhalten und Führungstechniken MoC-5) | 
Führungskommunikation: Ziele vereinbaren, (Mitarbeiter-)
Gespräche führen (MoC-6)

 
Montag – Donnerstag von 08:30 – 16:00 Uhr 
Freitag von 08:30 – 12:45 Uhr

Die Seminare sind von der Agentur für Erwachsenen- und 
Weiterbildung als Bildungsurlaubsveranstaltung im Rahmen 
des Gesetzes anerkannt.
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Modul-System



Gekonnt kontern und erfolgreich kommunizieren (MoC-4)
 
Egal ob im Job, im Meeting oder im Alltag – freche Sprüche, 
unerwartete Angriffe oder kritische Fragen können uns 
schnell aus der Fassung bringen. Doch das muss nicht sein! 
In unserem Seminar „Gekonnt kontern“ lernen Sie, wie Sie 
schnell, clever und selbstbewusst reagieren – ohne sich aus 
der Ruhe bringen zu lassen.

Führungsverhalten und Führungstechniken (MoC-5)
 
„Führung schafft die Rahmenbedingungen für herausragen-
de Leistungen.“ 

In diesem Seminar erarbeiten wir gemeinsam die verschie-
denen Ansätze guter Personalführung und reflektieren 
unser eigenes Führungsverhalten. Gute Führung ist erlern-
bar! Mit diesem Seminar bringen Sie Ihr Verständnis von 
Führung auf ein neues Level.

Führungskommunikation (MoC-6)
Ziele vereinbaren und (Mitarbeiter-)Gespräche führen 
 
Gute Kommunikation ist das A und O, insbesondere wenn 
es heikel wird. Erfolgreiche Führungskräfte schaffen deshalb 
eine offene, aktive und wertschätzende Kommunikations-
atmosphäre, in der ein vertrauensvoller Austausch kin-
derleicht möglich wird. In diesem Kurs lernen Sie das 
kommunikative Handwerkszeug für erfolgreiche Mitarbei-
tergespräche kennen und wie Sie wirkungsvolle Ziele defi-
nieren und kooperativ mit Kollegen und Führungskräften 
vereinbaren.

Manager of Communication – Prüfung: Selbstaus (MoC-7)
 
In diesem Prüfungskurs werden die Inhalte der vorange-
gangenen Module sowohl theoretisch als auch praktisch 
reflektiert und ausgewertet. Die Grundlagen hierbei sind die 
praktischen Übungen, Trainingseinheiten sowie die theoreti-
schen Inhalte der Seminarunterlagen aller vorangegangenen 
Module

Ziele im Überblick
 
Themenschwerpunkte sind:

•	 Angewandte Rhetorik
•	 überzeugende Selbstdarstellung
•	 Leiten von Gesprächen und Besprechungen
•	 überzeugende Argumentation
•	 Verbesserung der eigenen kommunikativen Kompetenz
•	 Erlernen professioneller Techniken der kommunikativen 

Problem- und Konfliktlösungen
•	 Anwendung von kommunikationsfördernden Maßnahmen
•	 Lernen, anderen kommunikative Kompetenz zu vermitteln
•	 Kundenbindung durch bewussten Einsatz von Sprache

Die Seminarreihe besteht aus 7 Bausteinen:

Rhetorik und Dialektik (MoC-1)
 
Ob im Beruf oder im Alltag – Ihr Auftreten macht den Unter-
schied! In diesem Rhetorik-Seminar lernen Sie, wie Sie selbst-
bewusst und souverän auftreten, wie Sie Ihre Botschaften 
kompakt und prägnant vermitteln und Ihr Publikum überzeu-
gen und begeistern. 

Präsentation und Moderation (MoC-2)
 
„Eine starke Präsentation entscheidet über Ihren Erfolg.“ 
Komplexe Inhalte so herunterzubrechen, dass sie für jedes 
Publikum nachvollziehbar werden, ist dabei nur die eine Seite 
der Präsentationsmedaille. Die andere Seite ist eine spannen-
de und überzeugende Gestaltung ebendieser Inhalte.

Erfolgreich verhandeln (MoC-3)
 
„Verhandeln ist mühsam und kräftezehrend. Bei Verhandlun-
gen gewinnt ohnehin die beste Position. Verhandeln ist doch 
nur Feilschen!“ FALSCH! Erfolgreiches Verhandeln ist erfolg-
reiche Kommunikation. Was Sie dafür brauchen und wie das 
funktioniert, lernen Sie in diesem Kurs. 

Wer die Macht der Sprache kennt, hat ein ausgefeiltes 
Führungsinstrument erkannt. Wer überdies mit Sprache so 
umgeht, dass sie zu seinem Handeln und seinem Umfeld 
passt, besitzt Kommunikationsfähigkeit und übernimmt  
eine Vorbildfunktion. Kommunikationsfähigkeit ist ein 
Bestandteil der sozial-kommunikativen Kompetenz und 
beeinflusst das soziale Miteinander. 

 
Diese Seminare stehen allen Interessierten offen. Sie sind 
zugleich ein Baustein für die Qualifizierung „Manager of 
Communication“ (MoC).

Qualifizierung in Rhetorik und Kommunikation

Manager of  
Communication (MoC)
Sprache ist das mächtige Antriebsrad, mit dem wir  
unsere Verhaltensformen und Arbeitsrhythmen  
einander anpassen. Die Sprachkultur einer Arbeits-
gruppe ist eine ernste Führungsanforderung.

Zertifikat 

Sie haben die Möglichkeit das Zertifikat „Manager of 
Communication (MoC) – Qualifizierung in Rhetorik und 
Kommunikation“ zu erwerben, wenn Sie an allen 7  
Veranstaltungen der Volkshochschule Braunschweig 
regelmäßig teilgenommen haben. 
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